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Encheres : des chercheurs

dans la téte des acheteurs

Enselgnants-chercheurs
A Besangon, Karine Bris-
set et Frangols Cochard
ménent une ¢tude com-
parative des comporte-
ments d'enchérissement
en ligne et en présentiel.
150 volontaires, placés
en situation reelle, ont
€L scrutes a la loupe,

ue se passe-t-il dans la

téte des acheteurs lors-

qQu'ils participent A des

enchéres ? Quels sont
les mécanismes cognitifs qui se
mettent en ceuvre quand ils se
« bagarrent » contre d'autres
enchérisseurs ? Qu'est-ce qui
les pousse, parfois, A dépenser
bien plus qu'ils ne le pensaient
pour l'objet de leur convoitise,
au grand préjudice de leur
compte en banque ? Le com-
portement d'une méme per-
sonne est-il différent selon qu'il
se trouve en salle des ventes, ou
en ligne dans I'intimité de son
domicile ?

Atoutes ces questions, Karine
Brisset et Frangois Cochard
tentent de répondre. Profes-
seurs d'économie, ils comptent
parmi la vingtaine d’ensei-
gnants-chercheurs du CRESE,
le Centre de recherche sur les
stratégies économiques de
I'Université de Franche-Comté.
En travaillant sur les enchéres,

rement bigontine, C'étalt en ef
fot 'une des spécialités de Mi
chel Mougeot, le fondateur du
laboratofre,

« Beaucoup de travaux ont dé
JA LS mends sur les enchéres »,
expliquent les chercheurs,
wmais jamais surles différences
de comportement entre des en-
chérisseurs en ligne ef des en-
chérvisseurs en présentiel »,
C'est done sur ce point spécifi-
que que Kavine Brisset et Fran-
cois Cochard se penchent de-
puisledébut de leur
expérimentation en 2022,

Les timides plus
agressifs en ligne

Leur étude repose essentielle-
ment sur leurs observations
d'environ 150 volontaires, étu-
diants pour la plupart, mis en si-
tuation lors d'enchéres concoc-
tées tout spécialement pour
eux par les enseignants. « Nous
les réunissons dans des salles
dédiées du laboratoire », dé-
taillent-ils. « Ils sont dotés
d'une petite somme d’argent,
réelle, qu'ils vont devoir dépen-
ser. Ily a un véritable enjeu, car
I'acheteur qui remporte 'en-
chére conserve une partie de
cette somme »,

Chaque « agent », comme on
dit en sciences économiques, a
donc tout intérét a gagner la ba-

|

Francois Cochard et Karine Brisset, s’intéressent
aux mécanismes comportementaux des acheteurs de biens
aux enchéres. Photo Serge Lacroix

de fagon rationnelle, son petit
pécule, Scrutés par les cher-
cheurs quirelévent tout de leur
conduite et de leur stratégie, les
participants ont été répartis en
deux groupes : les uns sur ordi-
nateur pour des enchéres en li-
gne, les autres en « présentiel »
pour des encheéres telles qu'el-
les se déroulent en salle des
ventes.

Pour les deux groupes, les
chercheurs ont comparé ce
qu'ils nomment les « biais com-
portementaux » en ceuvre dans
cet acte d'achat trés particulier.
« La différence majeure, bien
siir, est que dans un cas, les en-

chérisseurs se voient, se co-
toient... Dans l'autre, ils ne se
connaissent pas » L'effet « spot-
light », c’est-a-dire le fait d'étre
exposé physiquement au re-
gard des autres, n'a forcément
qu'une incidence mineure en
ligne. « Mais justement », préci-
se Karine Brisset, « l'expérience
montre que des personnes ex-
traverties vont étre plus perfor-
mantes en présentiel, par gott
de la confrontation, de la con-
currence, de larivalité. Des per-
sonnalités plus réservées se-
ront plus agressives en ligne »,
L'effet dit de « pseudo-dota-
tion » a également été comparé
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isontins

pour les deux modes d’enché-
rissement. Un biais qui conduit
'agent a sapproprier mentale-
ment, par anticipation, I'objet
convoité, dés lors qu'il reste
longtemps le meilleur enché-
risseur. Il accorde alors, incons-
ciemment, plus de valeur i ce
bien qu'il est 2 deux doigts de
posséder, et sera prét i « la-
cher » plus d’argent pour le
conserver...

A paraitre dans une revue
scientifique
Aversion a la prise de risques,
regrets du perdant, joie de ga-
gner, remords du vainqueur,
perte ou conservation de la ra-
tionalité, sont autant de phéno-
ménes que les deux ensei-
gnants ont soigneusement
observés. Pour des conclusions
qui feront I'objet d’un article
trés détaillé, a paraitre dans une
revue scientifique.

Leurs travaux montrent, en-
tre autres, qu'on dépense plus
facilement en ligne qu'en « ré-
el ». IIs intéresseront bien sir le
monde du commerce, mais pas
seulement. Se développent en
effet depuis quelques années,
aux Pays-Bas notamment, des
systemes d'enchérissement at-
tribuant des subventions supé-

rieures aux entrepreneurs les
plus vertueux en matiére envi-
ronnementale.
o Serge Lacroix

Pendant une enchere, tout est dans le regard »

ils perpétuent une tradition pu-  taille, tout en gérant au mieux,
r

Lexpert / «

Commissaire-priseur, filset | Cen’est qu'au moment ol

petit-fils de commissaire- l'objet qu'il convoitait est

priseur. Autant dire que le arrivé qu'il est sorti sur le

Bisontin Jean-Paul Renoud- | parking. Effectivement, il a

Grappin sait de quoi il parle | fait toute 'enchére depuis

quand il est question d’en- son mobile, car il préférait

cheéres. Ce que les cher- ne pas s'exposer ».

cheurs formalisent de fagon

scientifique, lui 'expéri- Méfiez-vous

mente 4 chaque vente qu'il de vos amis !

dirige d'un marteau alerte.

«Ily a forcément des ten- Les enchéres, ce sont aussi

sions entre les enchéris- des stratégies savamment

seurs », dit-il. « Méme si les rodées. Comme celle qui

gens restent courtois, il y a consiste a faire durer la

parfois des regards qui en vente, en ne faisant monter

disent long » le prix que par petites som-
Quand on bataille pour mes successives. Avant de

obtenir un objet, on se toise, | décider subitement d’une

on se jauge, on évalue I'ad- e enchére, histoire de

versaire.,. « Les habitués se émoraliser ses concur-

connaissent bien, et ils ont rents...

de la mémoire, Quand I'un a Lt puis il y a les amis,

été obligé de payer cherun | « C'est toujours problémati-

objet 4 cause d'un concur-

que, les amis », samuse le
commissaire-priseur.

«qui ont du mal a s'arréter ».
« Il faut faire attention. Le
mieux, c'est de se fixer un
certain prix pour un objet,
une somme raisonnable. Et

s'il est disputé, de s'accorder

20 % de plus, mais ne pas
aller au-dela. Et ne pas avoir
de regrets si on le rate, car
rien ne dit que les autres
enchérisseurs se seraient
arrétés si vous aviez conti-
nueé »,

eS.L.
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Au marteau
alors, Jean-
Paul Renoud-
Grappin, lors
d’une vente de
montres Lip,
en 2021. Photo
d'archives Franck
Lallemand

Les insolites / Quand un couple
se dispute, sans le savoir, le méme objet

Dans une salle des ventes, surviennent parfois
des situations cocasses. Comme celle que ce
couple a connue, elle au téléphone, lui dans la
salle, enchérissant I'un sur l'autre sans le
savoir. « Madame voulait absolument une
peinture pour en faire la surprise a son mari »,
sesouvient Me Renoud-Grappin. « Et Mon-
sieurne lachait rien, car il adorait 'ccuvre,
ignorant que sa concurrente au téléphone

étaitsa femme | »

Dans une autre vente, le commissaire-pri-
seuravait estimé la valeur d'un tableau, repré-
sentantune vue du Haut Doubs, a environ
5000 €.« Ehbien il est partia15 000 €, car
deux clients se le sont disputé, pour la bonne
raison que chacun avait sa maison représentée

surla tollel.'Onpeut le comprendre, mais fran-
_chement, le gagnant a payé cette ceuvre i un
prix déraiso

nnable... »

Lapalme de I'acheteur le plus étonnant
revienta un pére de famille, qui lorgnaitune
voiture mise aux enchéres. Il participeala
vente a distance, depuis son téléphone. Il 1a
remporte aisément, puisqu'il fixe d’'emblée un
prixélevé, que personne d’autre ne suivra.
Plus tard, le client reconnaitra une erreur de
manipulation sur son clavier. Forcément, au
moment ouil a enchéri, il se trouvait avec son

fils dans un manége a Disneyland, les secous-

oS.L.

ses del'attraction rendant sa stratégie pourle
moins approximative...

La prochaine grande vente de la maison
Renoud-Grappin se déroulera ce week-end a
Besangon. Avec des voitures anciennes le
samedi, dont un cabriolet Austin Healey de
1957. Et des ceuvres d’art le dimanche, dont
une ceuvre insolite du peintre Isenbart.



